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STANDARDY OCHRONY MALt.OLETNICH
W MB POZNAN sp. z 0.0. z siedziba w Komornikach

I. Postanowienia wstepne

1. Niniejsze Standardy ochrony matoletnich stanowig realizacje obowigzkéw, o
ktérych mowa w rozdziale 4b ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczo$cig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Przyjmuje sie nastepujace definicje poje¢ uzytych w niniejszych Standardach
Ochrony Matoletnich (dalej Standardy):

1) Pracodawca lub Spétka - MB Poznan spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Komornikach, nr KRS: 0000377259,

2) Koordynator ds. Ochrony Matoletnich — Pracownik sprawujgcy nadzér
nad realizacjg Standardow, ktérego wyznacza Zarzad Spoiki,

3) Krzywdzenie matoletniego — dziatanie wobec matoletniego, sprzeczne z
zasadami wskazanymi w Standardach, popetnienie czynu zabronionego
na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe lub zagrozenie dobra
matoletniego, w tym jego zaniedbywanie,

4) Maloletni — osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia,

5) Opiekun matoletniego -~ osoba uprawniona do reprezentacji i
stanowienia o matloletnim, w szczegdélnosci jego rodzic lub opiekun
prawny,

6) Pracownik — osoba zatrudniona w Spéfce na podstawie umowy o prace
w rozumieniu Kodeksu Pracy, niezaleznie od wymiaru czasu pracy oraz
osoba $wiadczgca ustugi na podstawie umowy cywilnoprawne;j.
3. Do stosowania standardéw zobowigzani sg pracownicy Spétki majgcy kontakt
z matoletnimi, w szczegolnosci w celu przygotowania zawodowego matoletnich,
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Weryfikacja niekaralnosci Pracownika

1.

2.

Pracodawca przed dopuszczeniem pracownika do pracy z matoletnim dokonuje
jego weryfikaciji.

Pracodawca weryfikuje pracownika lub osobe, z ktérg zamierza nawigzaé
stosunek pracy w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na tle seksualnym.
Pracownik lub osoba, z ktérg Pracodawca zamierza nawigzaé stosunek pracy,
zobowigzany jest do przedtozenia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r.
poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

Pracownik lub osoba, z ktérg Pracodawca zamierza nawigzaé stosunek pracy,
sktada osSwiadczenie o panstwach, w ktérych zamieszkiwat w ostatnich 20
latach i jezeli pahstwa te sa inne niz Polska — przedktada réwniez informacje z
rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

Jezeli Pracownik lub osoba, z ktérg Pracodawca zamierza nawigzaé stosunek
pracy, jest obywatelem innych panstw — poza wymogami okreslonymi w ust. 2-
4 powyzej, pracownik zobowigzany jest przedstawi¢ zaswiadczenie o
niekaralnosci z panstwa obywatelstwa. W przypadku, w ktérym parnstwo obce
nie przewiduje wystawienia odpowiedniego zaswiadczenia — przedktada sie
informacje z rejestru karnego danego panstwa. Jezeli dane panstwo nie
wystawia zaswiadczen, pracownik zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o tym,
ze dane panstwo nie wystawia zadnych zaswiadczen, a ponadto, ze nie byt
prawomochie skazany w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w
ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
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dziatanie wobec matoletniego sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i
uzasadnione.

4. W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi
matoletnimi kazdy pracownik zobowigzany jest do natychmiastowej reakc;ji i
stosownej interwencji polegajacej na powstrzymaniu eskalacji konfliktu i
zachowan niedozwolonych.

5. Decyzje dotyczace konkretnego matoletniego powinny uwzgledniaé rowniez
bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

6. Pracownicy zwracajg uwage na wiasciwo$¢ i poprawnoé¢ relacji zachodzgcych
pomigdzy innymi pracownikami, a matoletnim.

7. Pracownik, ktéry ma swiadomos¢, ze matoletni doznat jakiejs krzywdy np.
znecania fizycznego, psychicznego Ilub wykorzystania seksualnego,
zobowigzany jest do zachowania szczegélnej ostroznosci w kontaktach z
matoletnim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

8. Kontakt fizyczny z maloletnim moze by¢ niezbedny w celu prawidtowego i
bezpiecznego pokazania czynnosci objetych przygotowaniem zawodowym lub
ewentualnie w przypadku dojscia do wypadku lub urazu w trakcie realizacji ww.
czynnosci. W zwigzku z tym pracownicy powinni ograniczy¢ kontakt fizyczny z
matoletnimi wyfacznie do kontaktu uzasadnionego specyfikg wykonywanych
czynnosSci, przy czym w kazdym przypadku powinien zosta¢ on dostosowany
do danego matoletniego.

V. Zasady ochrony maloletnich dotyczace sieci Internet

1. Pracodawca udostepnia matoletnim w zaktadzie pracy sie¢ Internet poprzez
wifi.

2. Pracodawca stosuje oprogramowanie zabezpieczajgce przed ztoSliwym
oprogramowaniem i filtrujgce tresci oraz dokonuje jego aktualizaciji.
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3) zobowigzani sg do nieujawniania informacji wrazliwych dotyczacych
matoletniego (w szczegdbinosci: wizerunek matoletniego, informacje o
jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i
prawnej) wobec oséb nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich;

2. Niedopuszczalne jest:

1) stosowanie wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie; za
zachowania przemocowe uznaje si¢ m.in. krzyk (oprocz sytuacji, gdy
stanowi on ostrzezenie i wymaga tego sytuacja niebezpieczna);

2) niestosowne zachowanie wobec matoletniego lub w jego obecnoS$ci;
obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartdow, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego
relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby);

3) dotykanie matoletnich w sposoéb, ktéry mégtby zostaé nieprawidtowo
zinterpretowany;

4) nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych;

5) proponowanie  matoletniemu  alkoholu, wyrobéw tytoniowych,
nielegalnych substanciji,

6) utrwalanie wizerunku maloletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych;

7) przebywanie z matoletnim sam na sam w jednym zamknietym
pomieszczeniu. Jesli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z
matoletnim na osobnosci, nalezy =zostawi¢ uchylone drzwi do
pomieszczenia i zadbaé, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez
poprosi¢ innego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy;

8) nawigzanie niejawnego badZz ukrywanego kontaktu fizycznego z
matoletnim, lub wigzacego si¢ z jakakolwiek gratyfikacjg Iub
wynikajacego z relacji wtadzy.
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5) wskazanie ewentualnych swiadkéw naruszenia,
6) wskazanie wszystkich dowodéw i informacji, jakimi dysponuje zgtaszajgcy,
ktére moga okazaé sie pomocne w procesie rozpatrywania zgtoszenia.

4. Zgloszenia dokonane ustnie, wymagajg sporzadzenia protokotu przez
Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich.

5. Jezeli zgtoszenie nie zawiera wszystkich informacji, niezbednych do
wyjasnienia sprawy, Koordynator ds. Ochrony Matoletnich:

1) moze skontaktowa¢ sie ze zgtaszajgcym w celu uzupetnienia informaciji,

2) jezeli uzupetnienie informacji nie jest mozliwe lub zgtoszenie jest
anonimowe, Koordynator moze podja¢ interwencje, jezeli otrzymane
informacje pozwolg na jej rozpoczecie i ustalenie niezbednych
okoliczno$ci lub os6b mogacych uzupetni¢ informacje o sprawie.

6. Zgtoszenie moze byé dokonane wylacznie w dobrej wierze. Zakazuje sie
swiadomego skiadania fatszywych zgtoszeh. Dokonujgcy zgtoszenia
nieprawdziwych informacji podlega odpowiedzialnosci karnej oraz do
odpowiedzialnosci porzadkowej zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz aktami wewnetrznymi Pracodawcy.

X. Przebieg interwencji

1. Niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia, Koordynator ds. Ochrony Matoletnich:

1) przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub moggcymi
mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
matoletniego (w zakresie niezbednym do przeprowadzenia interwencji), w
szczegolnosci jego opiekunem. Koordynator ds. Ochrony Matoletnich stara sie
ustali¢ przebieg zdarzenia;

2) organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu;

3) przeprowadza rozmowe z osoba, ktérej zarzuca sie naruszenie, w celu
ustalenia przebiegu zdarzenia;
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9. Niedozwolona jest bezposrednia konfrontacja matoletniego, z osoba, ktorej
zarzuca sie popetnienie czynu krzywdzacego wobec tego matoletniego.

10.Wszelkie dziatania zwigzane z interwencjg powinny by¢ przeprowadzone z
zapewnieniem poufnosci rozméwcy i poczucia bezpieczenstwa matoletniego.

XI. Krzywdzenie pomiedzy matoletnimi

1. W przypadku podejrzenia zachowania, o ktérym, mowa w rozdziale VIli.1,
ktdrego dopuszcza sie inny matoletni, pracownicy powinni niezwiocznie
uniemozliwi¢ kontakt pomiedzy matoletnimi, a Koordynator ds. Matoletnich
powinien niezwlocznie poinformowa¢ opiekundw matoletnich oraz
przeprowadzi¢ z nimi indywidualne rozmowy.

2. Zarzad Spoiki lub Koordynator ds. Ochrony Maloletnich mogg utworzy¢ plan lub
grupe wsparcia dla matoletniego, jezeli jest to niezbedne dla usuniecia skutkow
zachowania, o ktérym mowa w rozdziale VIII.1. W celu utworzenia planu lub
grupy wsparcia mozliwym jest konsultacja z zewnetrznymi ekspertami, w tym z
psychologiem dzieciecym.

Xll. Poufnosé

1. Pracownicy posiadajgcy informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje
z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wytaczajac informacje przekazywane Koordynatorowi ds. Matoletnich lub
Zarzadowi Spoétki oraz uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

2. Wyniki oraz przebieg interwencji moga byé udostepnione jedynie
Koordynatorowi ds. Matoletnich, Zarzgdowi Spoiki i opiekunowi matoletniego.
Osoba zgtaszajgca naruszenie, inna niz wskazana w zdaniu pierwszym, nie jest
ona uprawniona do uzyskania informaciji, o ktérych mowa zdaniu pierwszym.
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XlV. Postanowienia koncowe

1. Pracodawca obowigzany jest co najmniej raz na dwa lata dokonywac¢ oceny
Standardoéw i dostosowac je do aktualnych potrzeb oraz obowigzujacych
przepiséw. Whnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie
udokumentowac.

2. Standardy sg dokumentem ogélnodostepnym w szczegdblnosci dla
pracownikdw, matoletnich i ich opiekunéw.

3. W oparciu o Standardy Pracodawca opracowuje skrécong wersje Standardow
zawierajgcg informacje istotne dla matoletnich.

4. Matoletni zostajg zapoznani z tre$cig Standardéw oraz skrécong wersjg
Standardéw przed przystgpieniem matoletniego do pracy w ramach
przygotowania zawodowego. Skrécona wersja Standardéw stanowi Zatgcznik
nr4.

5. Opiekunowie matoletnich moga zapoznac sie z trescig Standardow na stronie
internetowe] Spotki www.mbpoznan-trucks.pl.

Zalgczniki:
1. Os$wiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze standardami ochrony
matoletnich,
2. Oswiadczenie o niekaralnoéci,
Protokét interwencji — wzor,
4. Standardy — wersja skrocona.

w
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ZALACZNIK NR 2
Komorniki, dnia 2024 r.

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

Ja nizej podpisany o$wiadczam, Ze nie bytem skazany za przestepstwo przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci lub przestepstwo z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie
toczy sie oraz nie toczyto sie przeciwko mnie Zadne postepowanie karne (w tym postepowanie
przygotowawcze), ani dyscyplinarne w tym zakres

(imie i nazwisko pracownika)
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ZALACZNIK NR 4

STANDARDY - WERSJA SKROCONA

Jak powinien zachowywaé¢ sie pracownik wobec maloletnich przebywajacych w
zakiadzie pracy w celu przygotowania zawodowego

1. Pracownicy w kontaktach z matoletnimi powinni podejmowac wszelkie dziatania na
rzecz ich dobra oraz traktowaé¢ matoletnich z szacunkiem.

2. Pracownicy wystuchujg matoletnich i starajg sig udziela¢ im odpowiedzi dostosowane;
do sytuacji i ich wieku.

3. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi oraz
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badZz dziatanie wobec
matoletniego sg odpowiednie do sytuaciji, bezpieczne i uzasadnione.

4. W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi matoletnimi
kazdy pracownik zobowigzany jest do natychmiastowej reakgji i stosownej interwencji
polegajgcej na powstrzymaniu eskalacji konfliktu i zachowan niedozwolonych.

5. Decyzje dotyczace konkretnego maloletniego powinny uwzglednia¢ rowniez
bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

6. Pracownicy zwracajg uwage na wiasciwos¢ i poprawnos$é relacji zachodzacych
pomiedzy innymi pracownikami, a matoletnim.

7. Pracownik, ktéry ma swiadomosé, ze matoletni doznat jakiejs krzywdy np. znecania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do
zachowania szczegdlnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujgc
Zzrozumienie i wyczucie.

8. Kontakt fizyczny z matoletnim moze by¢ niezbedny w celu prawidiowego i
bezpiecznego pokazania czynnosci objetych przygotowaniem zawodowym lub
ewentualnie w przypadku dojScia do wypadku lub urazu w trakcie realizacji ww.
czynnosci. W zwigzku z tym pracownicy powinni ograniczy¢ kontakt fizyczny z
matoletnimi  wylgcznie do kontaktu uzasadnionego specyfika wykonywanych
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15) przebywanie z matoletnim sam na sam w jednym zamknietym pomieszczeniu.
Jesli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci, nalezy
zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaé, aby by¢ w zasiegu wzroku
innych; mozna tez poprosi¢ innego pracownika o obecno$é podczas takiej
rozmowy;

16) nawigzanie niejawnego badz ukrywanego kontaktu fizycznego z matoletnim,
lub wiazacego sie z jakakolwiek gratyfikacja lub wynikajacego z relacji wtadzy.

Jak zgtosi¢ wyrzadzenie krzywdy matoletniemu przez pracownika

Jezeli pracownik wyrzadzit krzywde matoletniemu, to nalezy zgtosi¢ to do Koordynatora ds.
Matoletnich w nastepujacy sposob:

3) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
magdalena.bejga@mbpoznan.mercedes-benz.pl , do ktérego dostep posiada jedynie
Koordynator ds. Ochrony Matoletnich,

4) ustnie w trakcie osobistego spotkania z Koordynatorem ds. Ochrony Matoletnich lub w
formie rozmowy telefonicznej pod nr telefonu: 603-434-436 .

7. Zgtoszenie powinno zawierac¢ informacje umozliwiajace wyjasnienie sprawy, w tym w
szczegodlnosci:

7) date oraz miejsce zdarzenia i pozyskania informacji o naruszeniu,

8) wskazanie matoletniego, ktérego dotyczy czyn,

9) osobe wskazang jako sprawce naruszenia,

10) opis sytuadiji,

11) wskazanie ewentualnych $wiadkéw naruszenia,

12) wskazanie wszystkich dowodow i informacji, jakimi dysponuje zgtaszajgcy, ktére
moga okazac si¢ pomocne w procesie rozpatrywania zgtoszenia.

8. Zgtoszenia dokonane ustnie, wymagajg sporzadzenia protokotu przez Koordynatora
ds. Ochrony Matoletnich.

9. Jezeli zgtoszenie nie zawiera wszystkich informacji, niezbednych do wyjasnienia
sprawy, Koordynator ds. Ochrony Matoletnich:

3) moze skontaktowac sie ze zgtaszajgcym w celu uzupetnienia informacij;
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specjalistéw, w szczegdlnosci psychologéw, psychiatréw i pedagogdw, celem

skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z matoletnim o trudnych doswiadczeniach.
7. Z przebiegu interwencji Koordynator ds. Ochrony Matoletnich sporzadza protokét

interwencji, ktérego wzdr stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszych Standarddéw.

Czy mozna zgtosi¢ wyrzadzenie krzywdy matoletniemu przez innego maloletniego
wykonujacego prace w ramach przygotowania zawodowego?

Tak, mozna, nalezy dokonaé zgtoszenia na takich samych zasadach jak zgtoszenia
dotyczacego pracownika.

Czy interwencja objeta jest tajemnica?

4. Pracownicy posiadajgcy informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym
zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac
informacje przekazywane Koordynatorowi ds. Matoletnich lub Zarzgdowi Spoéiki oraz
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

5. Wyniki oraz przebieg interwencji mogg by¢ udostepnione jedynie Koordynatorowi ds.
Matoletnich, komplementariuszom Spétki i opiekunowi matoletniego. Osoba
zgtaszajgca naruszenie, inna niz wskazana w zdaniu pierwszym, nie jest ona
uprawniona do uzyskania informacji, o ktérych mowa zdaniu pierwszym.

6. Koordynator ds. Ochrony Matoletniego oraz Pracodawca zobowigzani sg zapewnic
poufnosé tozsamosci osoby dokonujacej zgtoszenia i kazdej innej osoby wymienionej
w zgtoszeniu oraz dochowac wszelkiej starannosci w celu zabezpieczenia dostepu
nieupowaznionym osobom do dokumentacji dotyczacej zgtoszenia.
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